
 
 
 

 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานด้านเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนและร้องเรียนการทุจริต        
และประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และการทุจริตคอร์รัปชัน                
เทศบาลเมืองหนองปรือ 

 
 
 
 

เทศบาลเมืองหนองปรือ 
อ าเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี 

 
 
 
 



 
 

ค ำน ำ 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานด้านเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน  และการ
ทุจริตคอร์รัปชันเทศบาลเมืองหนองปรือฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการ ข้อร้องเรียน
ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ ทั้งนี้การจัดการ ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ รับบริการจ าเป็นต้องมี
ขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ฯ 
เทศบาลเมืองหนองปรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สำรบัญ 

เร่ือง            หน้ำ 
หลักการและเหตุผล          1 
การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และการทุจริตคอร์รัปชัน                                1 
เทศบาลเมืองหนองปรือ      
สถานที่ตั้ง           1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ          1 
วัตถุประสงค์           1 
ค าจ ากัดความ           1 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์      2 
แผนผังขั้นตอนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลเมืองหนองปรือ   3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 
การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ      4 
การบันทึกข้อร้องเรียนและร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     4  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    4 
ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน         5 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารเทศบาลเมืองหนองปรือทราบ  5  
มาตรฐานงาน           5 
แบบฟอร์ม           5 
ช่องทางการร้องเรียน          5 
จัดท าโดย           5 
ภำคผนวก 
เอกสารค าร้องต่างๆ เกี่ยวกับการแจ้งเหตุเร่ืองราวร้องทุกข์และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๑. หลักกำรและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 
๒. กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียน และกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเทศบำลเมืองหนองปรือ 
 เพ่ือให้การบริการสาธารณะ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ของเทศบาล
เมืองหนองปรือ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงอาศัยอ านาจตามความ 
ในมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑๓) พ.ศ.๒๕๕๒ ประกอบ
มาตรา ๕๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ จัดตั้ง
ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ 
 
๓. สถำนที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ส านักงานเทศบาลเมืองหนองปรือ เลขที่ 111 หมู่ 7 ต าบลหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง  
จังหวัดชลบุรี  20150 
 
๔. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเร่ืองปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
๕. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ร้องเรียน และการทุจริต
คอร์รัปชั่นเทศบาลเมืองหนองปรือ มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
๖. ค ำจ ำกัดควำม 
ผู้รับบริการ   - ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
 
ส่วนได้ส่วนเสีย   - ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
    ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขต  เทศบาลเมือง  
                                          หนองปรือ 
 
การจัดการข้อร้องเรียน  - มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการเร่ืองข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะ/ 
    ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
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ผู้ร้องเรียน   -ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์
    เทศบาลเมืองหนองปรือผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุม
    การร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
    การร้องขอข้อมูล  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน -ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ติดต่อ ด้วยตนเอง/ 

ทางไปรษณีย์,ทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook /Line  
เจ้าหน้าที ่   -เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ข้อร้องเรียน   -แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น 
    -ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้อง ขอข้อมูล  
    การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงานการ 
    ร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 
๗. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

กระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 1.ร 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ 

(14 วัน) 

2. ร้องเรียนทางไปรษณีย์/ 

ทางโทรศัพท์0-3893-3100 

3. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
http:/www. 

nongpruecity.go.th/Facebook
ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองหนองปรือ 

ยุติ ไมยุ่ติ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

ไมยุ่ติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 
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8. แผนผังขั้นตอนร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบำลเมืองหนองปรือ 

 

 

 

                            

                                                                                                                    

                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                       

 

                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                  

                                                                

 

                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ยุติ 

เทศบาลเมืองหนองปรือ -เขียนค ำร้อง 

-ค ำร้องทำงโทรศัพท์ 

-ค ำร้องจำกผ่ำนเว็บไซค์
เทศบำลเมืองหนองปรือ 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลเมือง
หนองปรือ 

 

5 วัน

 
 

1 วัน 

1 วัน 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

ไม่ยุติ 

ไม่ยุติเร่ืองแจ้ง            
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ยุติเร่ือง 

14 วัน

 
 

1 วัน 
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9. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๘.๑ จัดตั้งศูนย์ / จัดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๘.๒ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 ๘.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลเมืองหนองปรือเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
10. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ 
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี ้
 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำรตรวจสอบ 
ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อประสำน 
หำทำงแก้ไข 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ 
ข้อร้องเรียนถึงแจ้งให้ผู้ร้อง
ทรำบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเร่ืองราว
ร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ 
 

 
ทุกคร้ังที่มีผู้ร้องเรียน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
15 วัน 

การร้องเรียนทางไปรษณีย ์
/ทางโทรศัพท์0-3893-3100 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
15 วัน 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
http:/www. nongpruecity.go.th 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
15 วัน 

ร้องเรียนทาง Facebook 
ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองหนองปรือ 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
15 วัน 

 
 
11. กำรบันทึกข้อร้องเรียนและร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑1.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เร่ืองร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ เอกสารประกอบการร้องเรียน เช่น ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน เป็นต้น 
 ๑1.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 
๑2. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 ๑2.๑ รับเร่ืองราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา
อ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วท าการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
 ๑2.๒ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
 ๑2.๓ ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ ด าเนินการคามภารกิจที่
เกี่ยวข้อง และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ        
เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
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 ๑2.๔ กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วน
ราชการเจ้าของเร่ืองจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้อง
บางส่วนก็ได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเร่ืองประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็น
รายกรณ ี
 ๑2.๕ กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเร่ืองให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเร่ืองให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
สืบสวนเร่ืองร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
 
๑3. ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน ๑๕ วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯจะได้แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
๑4. กำรรำยงำนผลจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำนให้ผู้บริหำรเทศบำลเมืองหนองปรือทรำบ 
 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู้บริหารเทศบาล
เมืองหนองปรือทราบ 
 -รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ           
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
๑5. มำตรฐำนงำน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 -กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง / ทางไปรษณีย์
,โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / Facebook ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ  ด าเนินการตรวจสอบ
และพิจารณาส่งเร่ืองต่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน  
๑๕ วันท าการ และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
 
๑6. แบบฟอร์ม 
 - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 
๑7. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ  ส านักงานเทศบาลเมืองหนองปรือ เลขที่ 111 หมู่ 
7 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 หรือ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ เบอร์โทรศัพท์    
0-3893-3100 เว็บไซต์เทศบาลเมืองหนองปรือ http:/www. nongpruecity.go.th 
 
 
๑8. จัดท ำโดย 
 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองหนองปรือ  ส านักงานเทศบาลเมืองหนองปรือ  111 หมู่ 7 
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีหรือ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ เบอร์โทรศัพท์ 03893-3100   
เว็บไซต์เทศบาลเมืองหนองปรือ http:/www. nongpruecity.go.th 
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ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำร้องทั่วไป 
 

เขียนที่.......................................................  
วันที่..........เดือน.......................พ.ศ...........  

เร่ือง................................................  
เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองหนองปรือ 

ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................อายุ.................ปี 
ภูมิล าเนาอยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่.............ตรอก/ซอย.................ถนน....................ต าบล/แขวง..................  
อ าเภอ/เขต............................ จังหวัด......................... เบอร์โทรศัพท์.................................................................. 
ข้าพเจ้ามีความประสงค.์...................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. .................  
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
 
          ขอแสดงความนับถือ 
      
      (ลงชื่อ)...................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
               (.................................................)  
 
เรียนปลัดเทศบาลเมืองหนองปรือ 
 
(ลงชื่อ).....................................  
(…..………………………………….)  
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
 
เรียน นายกเทศมนตรีเมืองหนองปรือ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
(ลงชื่อ)......................................     (ลงชื่อ).....................................................  
        (……..………………………….)        ( นายวินัย   อินทร์พิทักษ์ )  
       ปลัดเทศบาลเมืองหนองปรือ                                              นายกเทศมนตรีเมืองหนองปรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค ำร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เรื่อง................................................................................ 

เลขที่..........................            เขียนที่ ................................................ 
วันที่ ............ เดือน ........................... พ.ศ............... 

  ข้าพเจ้า........................................................อายุ...............ปี  เชื้อชาติ .................... สัญชาติ  
...................อยู่บ้านเลขที่ ....................หมู่ที่.............หมู่บ้าน/โครงการ................................... ...................ชุมชน
....................................ซอย/ถนน.................................ต าบล................................อ าเภอ........ .....................
จังหวัด.................................................หมายเลขโทรศัพท์.................... ........................... 

  ด้วยข้าพเจ้าได้รับความเดือดร้อนกรณี......................................................................................  
........................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. .................................................  

จึงมีความประสงค์.....................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ข้าพเจ้า 
       ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
                (................................................) 
ควำมเห็นเจ้ำหน้ำที่                                                           
..................................................................... .................................................................. ........................... 
...................................................................................  ................................................................................  
...................................................................................  ................................................................................  

      ลงชื่อ..............................................   
                               (.......................................)        
                                          ต าแหน่ง..............................................         
                                                            .........../............/...........    
              
ควำมเห็นผู้บังคับบัญชำชั้นเหนือข้ึนไป    ค ำสั่ง 
...................................................................                            ........................................................ 
..................................................................                    ………………………………………………… 
 
 ลงชื่อ..............................................    ลงชื่อ.........................................                
       (.......................................)                 (.......................................)   
               
       ต าแหน่ง..............................................                  ต าแหน่ง.......................................    
          .........../............/...........                       .........../............/...........              

 



 
ใบรับค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่) 

 
       ได้รับค าร้องเรยีน/ร้องทุกข์ เลขท่ี............................ เรื่อง...................................................................................... 
 ของช่ือ........................................................สกลุ..........................................................เมื่อวันท่ี..................................................
    
                         ลงช่ือ.........................................................ผู้รับค ารอ้งเรียน/ร้องทุกข ์
                           (....................................................) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสำรหลักฐำนที่ต้องใช้ประกอบค ำร้องได้แก่ 
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการ (ถ้ามี) 
 2. ส าเนาทะเบียนบ้าน (ถ้ามี) 
 3. หลักฐานอ่ืน เช่น รูปถ่าย (ถ้ามี) 
 

แผนท่ีประกอบ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบค ำร้องเรียน / ร้องทุกข์กำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน ข้าพเจ้า ..................................................................................... ............................................... 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน.......................................เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ .............................. ................... 
 
 
ข้อมูลผู้ถูกร้อง ข้าพเจ้า.............................................................................................. ........................................... 
ต าแหน่ง ..............................................หน่วยงาน .................................................................................... .......... 
 
รายละเอียด ........................................................................................................... .............................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
 
 
พร้อมกับข้าพเจ้าได้แนบหลักฐาน .......................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ............................................... 
 
 
      ลงชื่อ...................................ผู้ยื่นค าร้อง 
                              (....................................)        


