
 

 

เรื่องร้องเรียน 
คำร้องท่ัวไป 

จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด / อำเภอ 

เทศบาลเมืองหนองปรือ
ปรือ 

เรื่องร้องเรียน 
จากเว็บไซต์เทศบาล 
จากเว็บไซต์จังหวัด 

ทะเบียนรับหนังสือ 
เทศบาลเมืองหนองหนองปรือ

ปรือ 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
ของศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองหนองปรือ 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบไปดำเนินการ 

คำร้องท่ัวไปส่งหน่วยงานโดยตรง คำร้อง/หนังสือที่ต้องพิจารณา/ 
ขอความเห็นชอบให้ส่งผ่านระบบธุรการปกติ 

คำร้องท่ัวไป 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
- รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบตามวิธีที่เหมาะสม 

คำร้องท่ีต้องพิจารณาวินิจฉัยและขอความเห็นชอบ 
- เสนอตามลำดับชั้น 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ 


