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คํานํา 

 

  สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 

เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดให

เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจ
จําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้นการพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรูความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวนั้นปฏิบัติงานไดผล
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองหนองปรือเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารที่ดี จึงไดนําวิธีการจัดทําแผนจัดการความรู (Knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการ  

ที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มาพิจารณาจัดทําแผนจัดการความรูในองคกร  

โดยนําแนวทางการจําแนกความรูที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2561 – 2563 

มาประกอบในการจัดทําแผนจัดการความรูในองคกรนี้ เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้  

หวังเปนอยางยิ่งวาแผนจัดการความรูฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานและเพื่อนําไปสูสัมฤทธิ์ผลในการ

ดําเนินงานของหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แผนจัดการความรูในองคกร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 
 

ความเปนมา 

  ตามแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 – 2566 ของเทศบาลเมืองหนองปรือ จัดทําขึ้นเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาพนักงานของเทศบาลเมืองหนองปรือ ใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ ตลอดจนสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหพนักงานนั้นสามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหยุทธศาสตรขององคกรประสบความสําเร็จ โดยไดกําหนดหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากร จําแนกเปนความรูที่มีความจําเปนในการพัฒนา ซึ่งตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องภายในระยะเวลา 3 ป 

โดยบุคลากรแตละตําแหนงตองไดรับการพัฒนาอยางนอยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ประกอบดวย 

1. หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ไดแก ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ทั่วไป เชน ระเบียบกฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสรางของงาน นโยบายตาง ๆ เปนตน 

2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน การพัฒนาโดยผูบังคับบัญชา  

การฝกอบรมภาคสนาม 

3. หลักสูตรการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ไดแก ความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานธุรการ        

งานดานชาง เปนตน 

4. หลักสูตรดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการ

ประชาชน เชน ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เปนตน 

5. หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

6. หลักสูตรดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกภาพที่ดี สงเสริมใหสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เชน มนุษยสัมพันธในการทํางาน                  

การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสรางสุขอนามัย เปนตน 

จากแผนพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือจึงจัดทําเปนแผนจัดการความรูในองคกร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ขึ้น โดยการจําแนกความรู ที่ไดจําแนกไวแลวนั้น มาจัดเปนแผน

จัดการความรูที่จําเปนหรือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานและพัฒนาทองถิ่น และกิจกรรมที่จะดําเนินการ

เพื่อเปนการจัดการความรู   
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สวนท่ี ๑ 
ขอบเขต เปาหมาย และปจจัยแหงความสําเร็จ 

 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ       
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดให
สวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง
วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนั้นขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

 
เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ
ประกอบดวย 
 ๑.  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตรตาง ๆ 
 ๒. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน/กิจกรรม ของเทศบาลเมืองหนองปรือ อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
 ๓. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ มีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
 ๔. การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 ๕. การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดําเนินการจัดการความรูตาม
เปาหมาย KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
 ๑. ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
 ๒. บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
 ๓. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
 ๔. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี ๒ 
แนวทางการจัดการความรู 

 

การจัดการความรู Knowledge Management 
                 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยู
ในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท คือ  
 ๑. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 
 ๑. การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 ๒. การเสาะหาความรูที่ตองการ 
  ๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
  ๔. การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
  ๕. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัด “ขมุความรู” ออกมาบันทึกไว 
 ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง
ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู
ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ คนจํานวน
หนึ่ งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด            
เริ่มดําเนินการโดยที่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่
ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน คือ 
 ๑. การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่ งรวมทั้ งการสนองตอบความตองการของ
ประชาชนสนองตอบความตองการขององคกร สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความ
ตองการของสังคมสวนรวม 
 ๒. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
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 ๓. ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร 
 ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนที่ลงไป การ
ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน  
มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู
ตลอดเวลา โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก
ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการ
เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับ
ทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
 ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
   งาน พัฒนางาน  
   คน พัฒนาคน  
   องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
  ความเปนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง  

ขอที่ ๑ ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความ

ผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการ

เพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการ

จัดการความรูเปนกาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความ

ลมเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู 

   การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย  
  - สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว  

  - การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ  

  - การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  

  - การจัดการระบบการจัดการความรู  
  แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ 

เปาหมายที่งาน คน องคกร และความเปนชุมชนในที่ทํางานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับที่เปน

หัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และ

ไปสูความลมเหลวของการจัดการความรูในที่สุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย 

มีมากมายหลายแบบ ที่พบบอยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตาม

แฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง 
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องคประกอบสําคญัของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
  ๑. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน  
  ๒. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใช
อยางงาย และรวดเร็วขึ้น  
  ๓. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อ

ทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

  องคประกอบทั้ง ๓ สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรู จาก     

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให         

สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และมีการเรียนรูรวมกัน  

แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู  
แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู(Knowledge Management Action Plan)  
  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) นํามาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู 

(KM Action Plan) 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้น
ภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
 1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 
คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ไมไดใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใช
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงาย และสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยอาจทําเปนเอกสารหลักฐาน
ความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบ กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงความรู ระบบ      
พี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการ
สรางองคความรู การนําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง
ตอเนื่อง 
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   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนน
ถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร , โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีม หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา , ประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร 
ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม มีการนําผล
ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหน ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ
ชวงเวลา 
 
 

 
 
 
 

การเรียนรู 
(Learning) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เครื่องมือ (Process 

and Tools) 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
( Transition and 

Behavior) 

เปาหมาย 
(Desired State) 
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หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน 
โดยอาจกลาวาเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวา
ความรู คือ พลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 
2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมี

ปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 
จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปน

ลําดับชั้นมาเริ่มแตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปน
สากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและ
งายตอการเขาถึงของบุคคล ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน    
ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนให
เกิดมรรคผลมีคุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น     
อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองม ี       
4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัติ 
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 

ทั้ง ๔ องคประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการ
ความรูของชาวบานหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสําคัญกวาตัวความรู เพราะถาไม
ระวังตัวความรูจะเปนความรูที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือ มีชีวิต เปนพลวัต        
การเรียนรูที่ดีที่สุดคือการเรียนรูรวมกัน เปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัต ิ
(interaction learning through action) อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหนึ่งที่นาสนใจอยางยิ่งในดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)
ไดกลาวไวเมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่  ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ หองประชุม ๒ อาคาร HS๐๕          
คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วาการจัดการความรู (KM) สิ่งสําคัญมันอยูที่การ     
ลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูที่เราจะได
เรียนรูจากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และสิ่งที่สําคัญของการจัดการความรู ก็คือ เรื่องของคน 
การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญของงาน ขององคกรเครื่องมือใน
การจัดการความรู 
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สวนท่ี 3 
แผนการจัดการองคความรูของเทศบาลเมืองหนองปรือ 

 
 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน    
การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การสรางและแสวงหาความรู  
-ภายใน เทศบาล  
-ภายนอก เทศบาล  

-จัดหรือสงอบรม / 
สัมมนา / ศึกษา   
ดูงาน /ศึกษาตอ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
อบรม / 
สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ  

บุคลากรไดรับการ
อบรม / สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การจัดความรูใหเปน  
ระบบ  
-บอรดประชาสัมพันธ  
-เว็บไซต เทศบาล 
-จัดทํารูปเลม/รายงาน  
แผนพับ  

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมูและ
จัดทําฐานขอมูล  
-สรางคลังความรู
ระเบียบขอ
กฎหมาย ผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐาน 
สมบูรณ  

ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความรู        
ของบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล 
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ        
ที่ไดรับการ
ปรับปรุง  

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรูที่
ไดรับการปรับปรุง  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การเขาถึงความรู  
-บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- ศูนยขอมูลขาวสาร  

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ /
บันทึก / จัดเก็บ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการ
เขาถึงฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

มีจํานวนการเขาถึง
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู  
- การถายทอดในที่ประชุม 
-บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
-จัดทํารูปเลม  
-จัดทํารายงาน  
-แผนพับ  

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน ๆ 
เขารวมประชุม/
รายงานผลการ
อบรม  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู /จัดทํา
รายงาน/
บันทึกทึก
ขอมูลใน
เว็บไซต
เทศบาล 

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การเรียนรู  
-การสรางองคความรู  
-การนําความรูในไปใช 

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร
ทําแผนพับแจก  
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 
ประชาสมพันธ  

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน         
ของหนวยงานตาง ๆ ภายในเทศบาล  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อตอการนาํการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบงชี้ความรู  
-มีบรรยากาศที่เอื้อตอการ
นําการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน  

เสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนกิจกรรม
การเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมอื  

มีการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
-ภายใน เทศบาล 
-ภายนอก เทศบาล 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนครั้งที่
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ  

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศการ
ทํางาน  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- วารสาร  
- จัดทํารูปเลม/รายงาน  
และแผนพับ  

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร
ทําแผนพับแจก  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู /จัดทํา
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บไซต
เทศบาล 

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐาน 
เนื้อหาใหสมบูรณ  

-หัวหนาสวน
ราชการปรับปรุง
กลั่นกรอง
ฐานขอมูลความรู
บนบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล
และแผนพับ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการดําเนินการ
ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความ รูดาน
ตาง ๆ  

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การเขาถึงความรู  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- ศูนยขอมูลขาวสาร  

ตั้งผูรับผิดชอบดูแล
บอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

มีการดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- จัดทํารูปเลม  
- จัดทํารายงาน  

หัวหนาสวน
ราชการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู /
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

มีการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

7 การเรียนรู  
-การสรางองคความรู  
-การนําความรูในไปใช  

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซต เทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

การจัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

มีการจัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ 
ทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

-สงเสริมให
บุคลากรในสังกัด 
เห็นความสําคัญ
ของการจัดการ
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล ทราบ
เปาหมาย KM  

จํานวนบุคลากร   
ที่ทราบเปาหมาย 
KM อยางนอย 
50%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การสื่อสาร  ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล เขาใจถึง
การจัดการความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย ๕๐%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ  
-การคนหา  
-การถายทอด  
-แลกเปลี่ยนความรู  

มีการจัดทําบอรด
ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ใหมีการคนหา 
ถายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู
ที่สะดวกรวดเร็วขึ้น  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนครั้งที่บอรด
ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับการ       
ปรับปรุง  

บอรดประชา      
สัมพันธ/             
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ไดรับการปรับปรุง
ใหดีขึ้น  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษา    
ดูงาน / จัดกิจ  
กรรมเพื่อใหทุกคน
เขาใจและตระหนกั
ถึงความ สําคัญ
และหลักการของ
การจัดการความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรที่เขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การวัดผล  จัดตั้งทีมงาน           
เพื่อติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

มีการติดตาม       
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

ผลการติดตาม 
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การยกยองชมเชยและการ
ใหรางวัล  

-การใหของขวัญ/
ของรางวัล  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลมีความ
เขาใจการจัดการ
ความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจการจัดการ
ความรูอยางนอย 
๕๐%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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องคความรูที่จําเปนเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองหนองปรือ 

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีความสําคัญ ยุงยากซับซอน จําเปนตองมีการจัดทําแผน

จัดการความรู ใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบเปนไปตามจุดประสงค 

  ในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู (Knowledge Management Action) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 คณะทํางานดําเนินการจัดการความรูในองคกรของเทศบาลเมือง     

หนองปรือ ไดจัดทําประเด็นการจัดการความรูพรอมกระบวนการจัดการความรูเพื่อนําเขาสูการพิจารณา

คัดเลือกหัวขอ การจัดการองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จในงาน สามารถใชในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายและพันธกิจขององคกร จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 

ลําดับ สวนราชการที ่

รับผิดชอบ 

ประเด็นการจัดองคความรู วิธีการดําเนินการ 

1 สํานักปลดัเทศบาล 1. การยื่นบัญชีทรัพยสิน และหนี้สินตอ ปปช. 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- การแบงปนความรู ทํา work shop 

ทุกสวนราชการ 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

2 กองคลัง การดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

และการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 

- จั ด เวที แลก เปลี่ ย น เรี ยน รู ให กั บ

ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

3 กองชาง การดําเนินการขออนุญาตสิ่งปลูกสราง - จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

4 กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

การดําเนินการปองกัน เฝาระวัง และควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
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- จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

5 กองวิชาการและ

แผนงาน 

การเขียนโครงการเพื่อจดัทําแผนพัฒนา และ

เสนอของบประมาณประจําป 

- จัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และคูมือ

การปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

6 กองการศึกษา การจัดการดานคณุภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา 

- ประชุมซักซอมแนวทางปฏิบัติ และ

คูมือการปฏิบตัิงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

7 กองชางสุขาภิบาล การขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ําลงแหลงน้ํา

สาธารณะ 

- จัดทําคูมือและขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

8 กองสวัสดิการสังคม แนวทางการสงเสริมศกัยภาพผูดอยโอกาส 

และการเขาถึงสวัสดิการของภาครฐั 

- จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

9 หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และควบคมุ

ภายใน 

- การแบงปนความรู ทํา work shop 

ทุกสวนราชการ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 
 


