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คํานํา 

 

  สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 

เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดให

เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 
ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจ
จําแนกออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนั้นการพัฒนาบุคคลากรยังเปนกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรูความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวนั้นปฏิบัติงานไดผล
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองหนองปรือเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารที่ดี จึงไดนําวิธีการจัดทําแผนจัดการความรู (Knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการ  

ที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มาพิจารณาจัดทําแผนจัดการความรูในองคกร  

โดยนําแนวทางการจําแนกความรูที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2561 – 2563 

มาประกอบในการจัดทําแผนจัดการความรูในองคกรนี้ เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้  

หวังเปนอยางยิ่งวาแผนจัดการความรูฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกหนวยงานและเพื่อนําไปสูสัมฤทธิ์ผลในการ

ดําเนินงานของหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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แผนจัดการความรูในองคกร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 
 

ความเปนมา 

  ตามแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 – 2566 ของเทศบาลเมืองหนองปรือ จัดทําขึ้นเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาพนักงานของเทศบาลเมืองหนองปรือ ใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ ตลอดจนสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อใหพนักงานนั้นสามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหยุทธศาสตรขององคกรประสบความสําเร็จ โดยไดกําหนดหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากร จําแนกเปนความรูที่มีความจําเปนในการพัฒนา ซึ่งตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องภายในระยะเวลา 3 ป 

โดยบุคลากรแตละตําแหนงตองไดรับการพัฒนาอยางนอยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ประกอบดวย 

1. หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ไดแก ความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ทั่วไป เชน ระเบียบกฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสรางของงาน นโยบายตาง ๆ เปนตน 

2. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน การพัฒนาโดยผูบังคับบัญชา  

การฝกอบรมภาคสนาม 

3. หลักสูตรการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ไดแก ความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานธุรการ        

งานดานชาง เปนตน 

4. หลักสูตรดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการ

ประชาชน เชน ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เปนตน 

5. หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

6. หลักสูตรดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกภาพที่ดี สงเสริมใหสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เชน มนุษยสัมพันธในการทํางาน                  

การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสรางสุขอนามัย เปนตน 

จากแผนพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองหนองปรือจึงจัดทําเปนแผนจัดการความรูในองคกร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ขึ้น โดยการจําแนกความรู ที่ไดจําแนกไวแลวนั้น มาจัดเปนแผน

จัดการความรูที่จําเปนหรือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานและพัฒนาทองถิ่น และกิจกรรมที่จะดําเนินการ

เพื่อเปนการจัดการความรู   
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สวนท่ี ๑ 
ขอบเขต เปาหมาย และปจจัยแหงความสําเร็จ 

 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ       
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดให
สวนราชการ มีหนาที่พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง
วิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนั้นขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
ทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 

 
เปาหมาย KM (Desired State) 
 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ
ประกอบดวย 
 ๑.  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตรตาง ๆ 
 ๒. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน/กิจกรรม ของเทศบาลเมืองหนองปรือ อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 
 ๓. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ มีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 
 ๔. การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 ๕. การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดําเนินการจัดการความรูตาม
เปาหมาย KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 
 ๑. ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
 ๒. บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
 ๓. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
 ๔. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี ๒ 
แนวทางการจัดการความรู 

 

การจัดการความรู Knowledge Management 
                 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยู
ในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
องคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท คือ  
 ๑. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
 ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 
 ๑. การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 ๒. การเสาะหาความรูที่ตองการ 
  ๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
  ๔. การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
  ๕. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัด “ขมุความรู” ออกมาบันทึกไว 
 ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง
ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู
ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ คนจํานวน
หนึ่ งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด            
เริ่มดําเนินการโดยที่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่
ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน คือ 
 ๑. การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่ งรวมทั้ งการสนองตอบความตองการของ
ประชาชนสนองตอบความตองการขององคกร สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความ
ตองการของสังคมสวนรวม 
 ๒. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
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 ๓. ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน
สภาพการเรียนรูขององคกร 
 ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนที่ลงไป การ
ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน  
มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู
ตลอดเวลา โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก
ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการ
เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับ
ทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
 ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา  
   งาน พัฒนางาน  
   คน พัฒนาคน  
   องคกร เปนองคกรการเรียนรู  
  ความเปนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง  

ขอที่ ๑ ของการจัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความ

ผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการ

เพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการ

จัดการความรูเปนกาวแรก ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความ

ลมเหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู 

   การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย  
  - สัมมาทิฐิ : ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว  

  - การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ  

  - การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง  

  - การจัดการระบบการจัดการความรู  
  แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ 

เปาหมายที่งาน คน องคกร และความเปนชุมชนในที่ทํางานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับที่เปน

หัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม และ

ไปสูความลมเหลวของการจัดการความรูในที่สุด แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย 

มีมากมายหลายแบบ ที่พบบอยท่ีสุด คือ ทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทําตาม

แฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรูอยางแทจริง 
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องคประกอบสําคญัของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
  ๑. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน  
  ๒. “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใช
อยางงาย และรวดเร็วขึ้น  
  ๓. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อ

ทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

  องคประกอบทั้ง ๓ สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการความรู จาก     

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให         

สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และมีการเรียนรูรวมกัน  

แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู  
แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู(Knowledge Management Action Plan)  
  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) นํามาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู 

(KM Action Plan) 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้น
ภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
 1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 
คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ไมไดใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูใหม เพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใช
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงาย และสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยอาจทําเปนเอกสารหลักฐาน
ความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําระบบ กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงความรู ระบบ      
พี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการ
สรางองคความรู การนําความรูไปใชใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง
ตอเนื่อง 
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   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนน
ถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก
ผูบริหาร , โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีม หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา , ประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกคน แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร 
ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร  

4. การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม มีการนําผล
ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหน ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ
ชวงเวลา 
 
 

 
 
 
 

การเรียนรู 
(Learning) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เครื่องมือ (Process 

and Tools) 
 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกยิ่งชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
( Transition and 

Behavior) 

เปาหมาย 
(Desired State) 
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หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน 
โดยอาจกลาวาเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวา
ความรู คือ พลัง (DOPA KM Team) 

1. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 
2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมี

ปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 
จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปน

ลําดับชั้นมาเริ่มแตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปน
สากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามี
ความสําคัญในการถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและ
งายตอการเขาถึงของบุคคล ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน    
ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนให
เกิดมรรคผลมีคุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น     
อาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูที่การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองม ี       
4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 
2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัติ 
4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 

ทั้ง ๔ องคประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการ
ความรูของชาวบานหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสําคัญกวาตัวความรู เพราะถาไม
ระวังตัวความรูจะเปนความรูที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือ มีชีวิต เปนพลวัต        
การเรียนรูที่ดีที่สุดคือการเรียนรูรวมกัน เปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัต ิ
(interaction learning through action) อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหนึ่งที่นาสนใจอยางยิ่งในดานการ
จัดการความรู (Knowledge Management - KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)
ไดกลาวไวเมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่  ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ หองประชุม ๒ อาคาร HS๐๕          
คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วาการจัดการความรู (KM) สิ่งสําคัญมันอยูที่การ     
ลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูที่เราจะได
เรียนรูจากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และสิ่งที่สําคัญของการจัดการความรู ก็คือ เรื่องของคน 
การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญของงาน ขององคกรเครื่องมือใน
การจัดการความรู 
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สวนท่ี 3 
แผนการจัดการองคความรูของเทศบาลเมืองหนองปรือ 

 
 
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน    
การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม : พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การสรางและแสวงหาความรู  
-ภายใน เทศบาล  
-ภายนอก เทศบาล  

-จัดหรือสงอบรม / 
สัมมนา / ศึกษา   
ดูงาน /ศึกษาตอ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวน
บุคลากรที่
ไดรับการ
อบรม / 
สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ  

บุคลากรไดรับการ
อบรม / สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาตอ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การจัดความรูใหเปน  
ระบบ  
-บอรดประชาสัมพันธ  
-เว็บไซต เทศบาล 
-จัดทํารูปเลม/รายงาน  
แผนพับ  

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมูและ
จัดทําฐานขอมูล  
-สรางคลังความรู
ระเบียบขอ
กฎหมาย ผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐาน 
สมบูรณ  

ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความรู        
ของบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล 
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ        
ที่ไดรับการ
ปรับปรุง  

จํานวนฐาน  
ขอมูลความรูที่
ไดรับการปรับปรุง  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การเขาถึงความรู  
-บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- ศูนยขอมูลขาวสาร  

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ /
บันทึก / จัดเก็บ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการ
เขาถึงฐาน  
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

มีจํานวนการเขาถึง
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู  
- การถายทอดในที่ประชุม 
-บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
-จัดทํารูปเลม  
-จัดทํารายงาน  
-แผนพับ  

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน ๆ 
เขารวมประชุม/
รายงานผลการ
อบรม  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน
ความรู /จัดทํา
รายงาน/
บันทึกทึก
ขอมูลใน
เว็บไซต
เทศบาล 

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การเรียนรู  
-การสรางองคความรู  
-การนําความรูในไปใช 

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร
ทําแผนพับแจก  
 

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล 
ประชาสมพันธ  

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) : เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน         
ของหนวยงานตาง ๆ ภายในเทศบาล  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อตอการนาํการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การบงชี้ความรู  
-มีบรรยากาศที่เอื้อตอการ
นําการจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน  

เสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนกิจกรรม
การเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมอื  

มีการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือ  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
-ภายใน เทศบาล 
-ภายนอก เทศบาล 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนครั้งที่
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ  

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศการ
ทํางาน  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- วารสาร  
- จัดทํารูปเลม/รายงาน  
และแผนพับ  

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร
ทําแผนพับแจก  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู /จัดทํา
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บไซต
เทศบาล 

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู  
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐาน 
เนื้อหาใหสมบูรณ  

-หัวหนาสวน
ราชการปรับปรุง
กลั่นกรอง
ฐานขอมูลความรู
บนบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล
และแผนพับ  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการดําเนินการ
ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความ รูดาน
ตาง ๆ  

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน  
ขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การเขาถึงความรู  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- ศูนยขอมูลขาวสาร  

ตั้งผูรับผิดชอบดูแล
บอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

มีการดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู  
- บอรดประชาสัมพันธ  
- เว็บไซตเทศบาล 
- จัดทํารูปเลม  
- จัดทํารายงาน  

หัวหนาสวน
ราชการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู /
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

หัวหนาสวน
ราชการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

มีการรวบรวม
จัดทําเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

7 การเรียนรู  
-การสรางองคความรู  
-การนําความรูในไปใช  

ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซต เทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

การจัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

มีการจัดทํา/บันทึก
ขอมูล  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
ชื่อหนวยงาน : เทศบาลเมืองหนองปรือ 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองหนองปรือ ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ 
ทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ  
หนวยทีว่ัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

-สงเสริมให
บุคลากรในสังกัด 
เห็นความสําคัญ
ของการจัดการ
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล ทราบ
เปาหมาย KM  

จํานวนบุคลากร   
ที่ทราบเปาหมาย 
KM อยางนอย 
50%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

2 การสื่อสาร  ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล เขาใจถึง
การจัดการความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย ๕๐%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ  
-การคนหา  
-การถายทอด  
-แลกเปลี่ยนความรู  

มีการจัดทําบอรด
ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ใหมีการคนหา 
ถายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู
ที่สะดวกรวดเร็วขึ้น  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

จํานวนครั้งที่บอรด
ประชาสัมพันธ / 
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับการ       
ปรับปรุง  

บอรดประชา      
สัมพันธ/             
เว็บไซตเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสาร 
ไดรับการปรับปรุง
ใหดีขึ้น  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

4 การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษา    
ดูงาน / จัดกิจ  
กรรมเพื่อใหทุกคน
เขาใจและตระหนกั
ถึงความ สําคัญ
และหลักการของ
การจัดการความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรที่เขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

5 การวัดผล  จัดตั้งทีมงาน           
เพื่อติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

มีการติดตาม       
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

ผลการติดตาม 
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  

 

6 การยกยองชมเชยและการ
ใหรางวัล  

-การใหของขวัญ/
ของรางวัล  

๑ ต.ค. 63 
เปนตนไป 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลมีความ
เขาใจการจัดการ
ความรู  

จํานวนบุคลากรที่
เขาใจการจัดการ
ความรูอยางนอย 
๕๐%  

หัวหนาสวน
ราชการ  
แตละสวน  
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องคความรูที่จําเปนเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองหนองปรือ 

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีความสําคัญ ยุงยากซับซอน จําเปนตองมีการจัดทําแผน

จัดการความรู ใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบเปนไปตามจุดประสงค 

  ในการจัดทําแผนการจัดการองคความรู (Knowledge Management Action) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 คณะทํางานดําเนินการจัดการความรูในองคกรของเทศบาลเมือง     

หนองปรือ ไดจัดทําประเด็นการจัดการความรูพรอมกระบวนการจัดการความรูเพื่อนําเขาสูการพิจารณา

คัดเลือกหัวขอ การจัดการองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จในงาน สามารถใชในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายและพันธกิจขององคกร จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
 

ลําดับ สวนราชการที ่

รับผิดชอบ 

ประเด็นการจัดองคความรู วิธีการดําเนินการ 

1 สํานักปลดัเทศบาล 1. การยื่นบัญชีทรัพยสิน และหนี้สินตอ ปปช. 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- การแบงปนความรู ทํา work shop 

ทุกสวนราชการ 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

2 กองคลัง การดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

และการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 

- จั ด เวที แลก เปลี่ ย น เรี ยน รู ให กั บ

ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

3 กองชาง การดําเนินการขออนุญาตสิ่งปลูกสราง - จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

4 กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 

การดําเนินการปองกัน เฝาระวัง และควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
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- จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

5 กองวิชาการและ

แผนงาน 

การเขียนโครงการเพื่อจดัทําแผนพัฒนา และ

เสนอของบประมาณประจําป 

- จัดทําเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และคูมือ

การปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

6 กองการศึกษา การจัดการดานคณุภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา 

- ประชุมซักซอมแนวทางปฏิบัติ และ

คูมือการปฏิบตัิงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

7 กองชางสุขาภิบาล การขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ําลงแหลงน้ํา

สาธารณะ 

- จัดทําคูมือและขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

8 กองสวัสดิการสังคม แนวทางการสงเสริมศกัยภาพผูดอยโอกาส 

และการเขาถึงสวัสดิการของภาครฐั 

- จัดทําคูมือการปฏบิัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 

9 หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และควบคมุ

ภายใน 

- การแบงปนความรู ทํา work shop 

ทุกสวนราชการ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

- เผยแพรเอกสารทางเว็บไซต 
 


