
(E-SERVICE)

คูม่อืระบบบรกิาร
ประชาชน

ฝ่ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ
กองยทุธศาสตรแ์ละงบประมาณ

เทศบาลเมอืงหนองปรอื



ระบบการบริการประชาชน “ระบบคําร้องทั�วไป” หรือเมนูอื�นๆในระบบ1.
1.1  ประชาชนสามารถยื�นคําร้องทั�วไป โดยเข้าใช้งานผ่านระบบ 
URL:HTTPS://NONGPRUECITY.GO.TH/ESERVICE/FRONTPAGE

 ประชาชนที�ต้องการใช้งานระบบในการเขียนคําร้องหรือต้องการเลือกทํา
รายการอื�นๆเพื�อใช้บริการผ่านช่องทางระบบ E-SERVICE ต้องทําการ      

ลงทะเบียนในการใช้งานระบบก่อนเป�นขั�นตอนแรก 

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนการลงทะเบียนการใช้งานระบบ E-SERVICE 

เมื�อกดเข้าลิงค์ระบบ E-SERVICE
HTTPS://NONGPRUECITY.GO.TH/ESERVICE/FRONTPAGE
ให้คลิกที� “ลงทะเบียน”

ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการกรอกข้อมูลในการลงทะเบียนใช้งานระบบ E-SERVICE
หรือท่านสามารถเข้าสู่ระบบผ่าน LINE หรือ FACEBOOK 



ขั�นตอนที� 3 หากท่านไม่ต้องการลงทะเบียนผ่านช่องทาง LINE หรือ FACEBOOK
ท่านสามารถลงทะเบียนโดยการกรอกข้อมูลเพื�อใช้งานระบบ E-SERVICE ดังนี�

กรอก ชื�อ-นามสกุล
หมายเลขโทรศัพท์ (ใช้ในการ LOGIN เข้าสู่ระบบ)
เลขบัตรประจําตัวประชาชน
อีเมล์
กรอกรหัสผ่าน จํานวน 6 ตัวขึ�นไป (สามารถมีตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได้)
ยืนยันรหัสผ่าน
คลิกช่อง “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ”

กรอกข้อมูลครบถ้วนให้คลิกปุ�ม “ลงทะเบียน”

ขั�นตอนที� 4  เมื�อกดปุ�ม “ลงทะเบียน” จะแสดงหนา้จอขึ�นให้กรอกข้อมูล
“USER” และ “PASSWORD” ที�ท่านได้ลงทะเบียนไว้เพื�อเข้าสู่ระบบ 
เมื�อกรอก “USER” และ “PASSWORD” แล้วให้คลิกปุ�ม เข้าสู่ระบบ 



2. ระบบการบริการประชาชน “ระบบคําร้องทั�วไป” หรือเมนูอื�นๆในระบบ

2.1  ประชาชนสามารถยื�นคําร้องทั�วไป โดยเข้าใช้งานผ่านระบบ 
URL:HTTPS://NONGPRUECITY.GO.TH/ESERVICE/FRONTPAGE

ขั�นตอนที� 1 คลิกเลือกรายการ ในหัวข้อระบบคําร้อง อื�นๆ และเลือก เมนู
“แบบคําร้องทั�วไป” หรือเมนูที�ท่านต้องการ

ขั�นตอนที� 2 กรอกข้อมูลส่วนบุคคลในแบบฟอร์มคําร้องทั�วไป
กรอกเรื�องคําร้องที�ประชาชนต้องการร้องเรียน
กรอก ชื�อ-นามสกุล อายุ ผู้ร้องเรียน
กรอกที�อยู่ บ้านเลขที�/หมู่ที�/ชื�อหมู่บ้าน/ชื�อชุมชน/ซอย-ถนน/
หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน



ขั�นตอนที� 3 กรอกข้อมูลส่วนบุคคลในแบบฟอร์มคําร้องทั�วไป
กรอกข้อมูลความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนในช่อง “ด้วยข้าพเจ้าได้รับ
ความเดือดร้อน กรณี....”
ป�กหมุดตําแหน่งพื�นที� ที�ต้องการขออนญุาต บนแผนที� 

        (*หมายเหตุ โดยต้องเลื�อนหมุดจากตําแหน่งเดิมเล็กนอ้ยเพื�อให้
        ระบบจําตําแหน่ง ถ้าหากไม่เลื�อน ระบบจะไม่บันทึก ตําแหน่งที�ตั�ง
        เส้นทางที�ต้องการขอใช้บริการ)

ขั�นตอนที� 4แนบไฟล์ที�ต้องการ เช่นไฟล์รูปภาพ , เอกสาร

ขั�นตอนที� 5  กดบันทึกคําร้องของท่าน



ขั�นตอนที� 6 หากท่านได้กรอกข้อมูลครบถ้วนและกดบันทึกข้อมูล หนา้จอจะ
แสดงผลการบันทึกข้อมูล ให้ท่านกด “ตกลง”

ขั�นตอนที�  7  หนา้จอแสดงผลการเสร็จสิ�นในการเขียนคําร้องทั�วไป 
 ท่านสามารถกดดูคําร้องของท่านโดยคลิกที�นี�เพื�อดําเนินการต่อ

ขั�นตอนที�  8 หนา้จอแสดงสถานะและขั�นตอนของคําร้องของท่าน

ท่านสามารถเช็คสถานะคําร้องของท่านได้ที� 
URL : HTTPS://NONGPRUECITY.GO.TH/ESERVICE/FRONTPAGE


